Wichtige Infos zum Usability-Leitfaden (1/2)

Kontextinformationen: Fir wen ist der Leitfaden und wie geht's
rodukt: Leitfaden fur gute Usability von LocalZero Produkten
(1er auch in miro furs gemeinsame Bearbeiten)

« Ziel: N Leitfadens ist eu auf
euer Zielgruppe optimiert, \e\:hlaumndbar verstandich in der Anwendung,
und im LocalZera Design gest

« Zielgruppe: Fur alle, die ein onduk( als Angebot fur andere bei LocalZero
erstellen oder optimieren wollen,

+ Anwendungserklarung: Eigenstandige Anwendung méglich, am besten
mit dem gesamten Projekt- bzw. Produkiteam. Dafur einfach den Leitfaden
durchlesen, dort gibt es mehr Infos zur Anwendung. Bei Fragen einfach mit
Localzero Zentrale Kontakt aufnehmen )

+ Dauer: Abhangig vom Rewegrad eures Produktes, eine Uberarbeitung kann
3 Stunden dauern oder 3 Tage

+ Erstellerinnen & Support: Jullana Brel, Ines Gutt
(ines guett@germanzero.de)

Zusatzinfo: Was ist "Usability’

" dbersetzt. fdie

Effzienz, Wirksamkelt und Zufriedenhei, mit der die Zielgruppe eines.

fuhrt dazu, o Fall die

durch Anwendung eines LocalZero Produktes - schneller und besser erreichen

Konrnen. Dlesr eifaden ift uch dabl cas Thems “Usabily i e Tel
euer Produkt bzw. zu optimieren.

Zusatzinfo: Was ist ei
Alles was von jemandem bei LocalZero (L2) erstellt und fur Andere nutzbar ist )
Belspiel. Oder
Eme wm Seite, eine Beratung, ein Workshop, ein Programm, ein
i ersten
Nutzerin an (28. eine Beschreibung auf der Webseite) und hort beim letzten
Kontaktpunkt auf (2.8, ein Feedback per Fragebogen)
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Warum dieser Leitfaden?
brauchen ever Produkt hilft
anderen Personen bei LocalZero dabeil Indem ihr den Leitfaden for gute Usability
anwendet, konnen Andere effektiv von eurem Wissen profitieren und ihr Vorhaben in der
jewelligen
Produkt wirksam!

Leitfaden fir

dukte als auch fur die Optimierung
bestehender Produkte. Ein paar der 10 Punkte soll ihr bereits VOR der Ers!eHur\g eines
n Produktes abhaken. ihr erst bei
Produktes, snhald es G Verfugbarkei
p by Step anhand des Leitfack

el Fvagen ‘wendet euch an Jullana (ulanabe@posteo.del

optimieren ist volig normalt

1) Leitfaden lesen 1) Leitfaden lesen

2) Ampelsystem anwenden 2) User Journey aufmalen

3) Aufgaben im d

4) Checkiiste abhaken (5. Freigabeprozess)  4) Aufgaben verteilen
5) Checkliste abhaken

1. Pflicht oder Kir?
Arbeitet ihr an das offiziell auf der L

erwahnt ist die L und un:

unterhalb des Leitfadens) fur euch Pficht. Wenn ihr stattdessen anderen Teams ein
inoffizielles” Produkt zur Verfugung stellen wollt, nutzt diesen Leitfaden gern dennoch, um
die Nutzbarkeit und Professionalitat eures Produkts sicher zu stellen.

- Wenn ihr Produkt
optimiert,ist meist eine Ampel Eewer(ung Hhifreich, Proft fr jeden fettgedruckten Punkt des
Leitfadens, ob ihr ihn gut (g mies baw. gar nicht

habt, Macht mes am hes(en in Sullarhel( und vergleicht eure Ergebnisse. Habt inr dieselben
Einfluss auf die

Usability hat s et wichtig st Falls 2.8. niemand euer Produkt nutzt, ist es
‘am wichtigsten herauszufinden, woran das liegt. Kennt die Zielgruppe euer Produkt
iberhaupt? Finden sie es? Falls inr hingegen viel Andrang habt, kannt inr auch Personen aus
der Zielgruppe oder eure Bekannten nach Feedback fragen, um zu priorisieren, woran ihr fr
bessere Usability arbeiten solltet. Wenn inr hier Fragen oder Schwierigkeiten habt, wendet
‘euch ger an Juliana (ulianab@posteo.de)
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Bevor ihr mit b, -Optimierung beginnt:
. Inhalts: Um sowohl
Inhalt sicher zu erstellen, der aurme M\ssmn von LocalZero enzahi. besprecht ever

.
Produkt vor dem Start mit In
.- Igruppe. Seidcueh bovet, we\(heZ\z\gmppEkn] o corem ol
] Sind es Personen, ein L Teams, die
gerade
Kemmune monkorn? Kimaschamanageraen Ko Eve st e, adere
dabei zu unterstatzen, eitrag
Wechselt fur gute Usability mal die Perspektive: Was brauchen diese Pevsanen, um ever
Produkt einfach zu finden, es schnell zu verstehen es zieffahrend zu nutzen?
.- ,wo g (ourney) der
H fangt und n hr
die User Journey fiir eure Zielgruppe demnach vereinfachen bzw. optimeren? Hier konnt
ihr eine User Journey als Beispiel ansehen.
@ - Bedarf: Pruft vorab, ob sich andere Teams/Personen fir das Projekt bzw. Produkt
& roresersn s evas Zet i For von Fedbock i ere e ivesterenwirden
Wenn nein,ist o reckt keine Zeitin
o icht st i it aderen Teams i Kortakt Ko, et eud et
(ines.guett@germanzero.de) von der Lz-Zentrale)
Generell fir gute y
BN infos: D direkt z2u , wann und wie
o sieeuer Produk a

Fragen und inkludiert die Antworten an einem fur euer Produkt sinnvallen Ort (2.8, in der
ersen Mall auf die rte S/l odernunte e Bewerbung eures Produktes) Oben
in fur diesen L
euch das nochmal an und nutzt dann die folgenden Oberpunkte, um euer e\genes otk
mit Kontextinformationen zu versehen:

+ Produkt: Was Dokument fur ein Produkt? (z.8.
eines " oder "Leitfaden oder
"Beratung fir Erstgesprache mit Kommunen')
Ziel: Was ist das Ziel? Wie sieht Erfolg aus? Was sollte nach der Produktnutzung am
Ende passiert bzw. anders als vorher sein

g Vorwissen baw.
wird benatigt? Wen braucht man dafur?
+ Anwendung: Beschreibe, wie dein Produkt anzuwenden/durchzufihren ist? Was
muss ich als Nutzer:in tun, um das Produkt nutzen zu kénnen?
 Wie lange dauert die Durchfhrung / die Methode / der Workshop / 0.4.7
« Erstellerin: Wer hat das Produkt entwickelt und wann wurde es zuletzt
uberarhewen
+ Support; Wo gnb(s H.ue wenn Unterstiitzung bendtigt wird? Wen kann man
on (bzw.

nicht mefrere.
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. I Bitte arbeitet im LocalZero Design. Eine
einheitliche Farbgebung, Schriftgrofe, Schriftart und Gestaltung ist wichtig fur
2B. die Professionalitat und das Zurechtfinden. Das bezieht sich natirlich nur auf
die Teile eures Produkts, die inr selbst verantwortet (2.8, Folien, PDFs, Mails, 0.4.).

ifwand: Zeit und will das

taltet
el ot Srect e s was et ‘2zwingend notwendig ist, erganzt
. Holt euch dafur 8.

Die
" potenzillen Anwenderinnen kbnnen .5 n Form von Feedback Einfluss aufdie
Usablty nehen. Hot euch daher am besten Fedback zurVerstandichelt von
ein paar Py aus eurer Ziel
besten zu drel Zeitpunkten: vor der Preduklen(wmk\ung wahrend der
Entwickiung sowie nach der Berelstellung baw. Durchfuhrung.

. E und gut auffindbar sein, sonst

der

Produktlandschaft von LZ, sobald ihr
1) einen Titelfur euer Produkt,
2) die Kontextinformationen,
3) euer Produkt selbst,
4)den Leitfaden gelesen und groBtenteils umgesetzt habt,
Leoni (i

Abteilung “Ort” und kann
+ Erfolgsmessung: Bestimmtwoll i wissen, ob und wie guugern euer

& Produkt genutzt wird ) Wird Ziel des.
Kimmert euch darum, dass ihr den Erfolg messt und Nutzungszahlen eures
Produktes erfasst. Wie viele Anfragen (2.8, fir Workshops) baw. Kicks (2. fur
Webseite / Downloads) habt inr erhalten? Urm fur die Messung und die
Dokumentation zu besprechen, meldet euch bei Ines
(ines guett@germanzero.de).

Fir die Freigabe als offizielles LocalZero Produkt

Shondmsds  Mertoginen L oscwimnin
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https://mitmachen-wiki.germanzero.org/wiki/images/d/d1/LZ_Design-Manual_2022.pdf
https://miro.com/app/board/uXjVNrTBwZY=/?moveToWidget=3458764579621610309&cot=14
https://mitmachen-wiki.germanzero.org/wiki/images/f/f0/UserJourney_Beispiel.pdf

