
Wertschätzende Kommunikation

Kurz fassen

Nur eine 
Person spricht

Wortmeldungen 
beachten

Ich bin ok, 
Du bist ok

Emotionale 
Ausbrüche 
vermeiden

Keine 
Parallelgespräche

Abweichende 
Meinung 

akzeptieren
Ausreden lassen

Sprechende
Ernst nehmen

Redestabrunden 
bei komplexen 

Themen

Aktiv zuhören

Konstruktive, 
sachliche Kritik

Alle Beiträge 
respektieren

Bei Unklarheiten 
direkt nachfragen

Zeitnah auf 
WeChange 
antworten

Ich-Botschaften

Keine abschätzige 
Körpersprache

Direkt, klar 
und offen


